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Unternehmensgrundsatze

» Ich handele als Einzelberater, verantworte meinigKgit allein und bin unabhangig von anderen Umbmen.

»  Als Einzelberater bin ich von Anfang an Uber désamnte Vertragslaufzeit der einzige und direkt¢neades
Geschaftsfiihrers und sichere damit einen hohemavdichkeitsgrad in allen Belangen.

» Ich vertrete den ganzheitlichen, alle Unternelsbereiche einschlieRenden Ansatz des integriesystematischen
Managements. Dabei sehe ich ein Herangehen nialER ISO 9000 ff aleine mogliche Variantean.

»  Mein Credo ist: Es gibt kein strategisches Untenmensmanagement neben dem Qualitdtsmanagemengyisond
das ist es. Qualitatsmanagement ist eben nioklsras als optimale Unternehmensfiihrung. Notwerid@eimen-
tationen sollten eher die Uberschrift tragen: [&ning: So funktioniert unser Unternehmen am besteri!

»  Mit meiner Unterstitzung sollen vor allem Fuhrsagfgaben fur langfristigen Geschéftserfolg effie geldst,
konkrete Ablaufe prazise beschrieben und einwaidbarer betriebswirtschaftlicher sowie -orgamigather
Nutzen erreicht werden.

»  Die Kunden; das sind meine Auftraggeber. Sie habeinen Respekt und meine Beachtung. Fur sie liilst
und bin ich immer da. Die Anforderungen meinenlen nehme ich ernst. Ich erfiille sie aber ershaam
vollstandiges Einvernehmen beziglich Art, Umfang Machbarkeit erzielt worden ist.

Ist der Vertrag geschlossen, identifiziere iclshmioll mit der Aufgabe und dem auftraggebenderetirghmen.

»  Meine Fachkompetenz leite ich ab aus

- meiner Uber 30-jahrigen Tatigkeit im Qualité¢ésen, bei Prozessanalysen und im Projektmanagement

- meinem technologischen Wissen Uber den AldaufProzesse

- meinen permanenten Qualifizierungen vorramgipder Deutschen Gesellschaft fur Qualitat(DG@md/erein
Deutscher Ingenieure(VDI), dem Rationalisigigiund Innovationszentrum(RKW), bei der Ingenieuamvitt-
lungsgesellschaft Hays Ascena, dem Verein i@itsfibrderung Brandenburg uva.
meiner aktiven Mitgliedschaft in der DGQ, d¥fl und dem VQB sowie
meinen regelmafRigen fachlichen Kontakten zieesn Beratern und Ingenieuren in Deutschland,

- meinen weiteren eigenen Bemiihungen mich sédst auf hohem und aktuellem Wissenstand zurhahid

- meinen bei bisherigen erfolgreichen Beraturaygfiverschiedenen Gebieten erzielten Ergebnissen.

»  Entsprechend meiner ingenieur-technischen Aushgdind meiner fritheren beruflichen Tatigkeiten scalée
Berater
fur Managementintensivierung in Unternehmen enkenh bei mir besondere Fahigkeiten hinsichtlich

- der Prozessanalyse und des schnellen (tedafieoleen) Durchdringens von Ablaufen

- des Erfassens und Hineindenkens in unternelspensische Prozessablauforganisationen,

- des Erkennens und Berticksichtigens betriebsshiaftlicher Zusammenhéange,

- der Herausarbeitung von Methoden zur optiméleternehmensfiihrung,

- des Einbeziehens der Probleme der Produkt-, &ltnaowie technischen und Arbeits-Sicherheit

- der Moderation von Projekt- und Arbeitsgruppen

»  Meine Herangehensweise ist gepragt durch
- maglichst detaillierte Zieldefinition sowie Hersarbeiten und Aufzeigen des Return on Investments
- projektorientierte Ablauforganisation
- wissenschaftlich-analytische UntersuchungearPdezesse

» Ich verstehe mich vor allem als Moderator, alsrdeh vorn drangende, fordernde Treiber.
Ich erhebe den Anspruch, in der Lage zu seinydiindung zwischen Mensch und Technik herzustellen.
Ich bin kein Ghostwriter von Managementdokumeoitegn fiir Unternehmen, sondern gebe Hilfe zur Seilifss.
Ich benutze eine Reihe Managementmethoden uniit@swaerkzeuge und schaffe die Voraussetzungess da
erlerntes Wissen von den Mitarbeitern im Alltagy ©rt akzeptiert und angewendet wird.
Was ich empfehle kann ich auch erklaren, begntinghel vormachen.

» Ich suche das direkte Gesprach mit Fihrungskrafitel Mitarbeitern beim Definieren und Umsetzen Quralitat an
ihrem Arbeitsplatz, in ihrem Verantwortungsbeheilch betatige mich diesbezuglich auch als Wirssimediator.

» Ich arbeite gegebenenfalls im Pool mit andereanBlleistungsunternehmen zusammen, deren Kompateinz
Seriositat ich personlich geprift habe: z.B.  urRersonalentwicklung und zum Personaltraining
- zu Fragen der Produktdokumémtatind zu Ubersetzungsleistungen
- in Bezug auf PPS-/ERP-System logistik
- zur Zertifizierung von Managensistemen
- zu Rechtsfragen z.B. in Verhing mit Arbeitsordnungen
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