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Komplexitét im Unternehmen, Vielfalt in allen Extern induziert
Unternehmensbereichen ist ein Kosten und Fehlertrieer, =
muss beherrscht und wenn irgend méglich verringeréverden.

Kundenvielfalt

Ursachen

- kiirze Produkt- und Technologiezeiten

- Zunahme der Arbeitsteilung, Outsourcing von Titgn

- Bildung von Unternehmensstrukturen und Netzwerken

- Kundenwunsch nach individualisierten Produkten

- Wettbewerbbegriindetes Ausweichen in auch Niscbdukte
- zunehmendes Diversifizierung bei stagnierendemitwtachstum
- Wandel von Verkaufer- zum Kaufermarkt

- steigende Kundenheterogenitat

- Zunahme der Vielfalt von Produktfunktionen

- Zunahme der Anzahl der Einzeltatigkeiten pro &segchritt

Effekte :
- Zersplitterung der Umsatzvolumina Prozessvielfalt
- Erhéhung des Fehlerrisikos R ——
- Erhéhung des Testaufwandes (Verfahren, TecheikpRen) Systemvielfalt ! !
- Chance Fehler zu machen nimmt zu und
damit Kosten fiir Suchen, Finden, Beheben intern induziert
- Koordinationsaufwand steigt
- Prozessunsicherheit nimmt zu.
- Rustzeiten steigen mindestens relativ zur Fertjgeeit der Produkte, der LAsgroRRe.
- Benutzung veralteter Produktions- und Priiftechwéil sich neue bei den geringen Stiickzahlen fabint.
- Fuhrt zu Intransparenz der Qualitatskosten urid vefwand fur QS
- Zusatzkosten fiir vielfaltige Produkt-, Geréated &nozesspflege
- Informationsaustauschschnittstellenprobleme naterponential zu.
- Deckungsbeitrage werden mit kleinen Stiickzatitght erreicht,
- Entwicklungskosten kdnnen nicht voll auf Preiggetagt werden.
- Komplexitatskosten in den administrativen, wéidgfungsvor- und nachgelagerten Prozessen weréenligb
kalkulierten Stundensétze und Produktpreise watstandig erfasst und gedeckt.

Distributionskanalvielfalt

Teilevielfalt

Schnittstellenvieifalt

Am Ende geht bei Vielfalt von Produkten und Leisturgsangeboten oft der Kundennutzen tber die betriebsuschaftliche Vernuntft.

Fragen

- Mussen wir alle Wiinsche bedienen?
- Missen wir jeden Trend mitmachen?
- Was kdnnen wir vereinfachen?

- Was kdnnen wir standardisieren?

Oft wird die Zunahme der externen Variantenvielfalteflektiert auf die interne Vielfalt tbertragen.

Wegen des mit dem Variantenanstieg haufig mit eienatergriindig steigenden Umsatzes, wird der whikliterne Kostenanstieg tibersehen, da er
nicht gemessen wird. Die durch Komplexitat verdrsa&ehlerrate und die Qualitatskosten werden wiligi vernachlassigt.

Aus der Zunahme der Variantenzahl ergibt sich réingin umgekehrtes Erfahrungskurvengesetz:

Varianten setzen die Kostendegression Uber Mendgsr Kraft.

Komplexitétsreduzierungen auf Endproduktebenedstehenden Produkten sind oft wenig erfolgreich.

Die Durchdringung des Unternehmens mit durch Komplgitét verursachten Kosten setzt eine produkt-, progss- und marktseitige Analyse
mit dem Schwerpunkt der Aufdeckung des Beziehungstiechts und Kostengeriists voraus.

In der Literatur wird haufig auf dierozesskostenrechnungur Berechnung der Komplexitét verwiesen. Die iBrzeigt jedoch, dass sich viele
Unternehmen scheuen, diese Vorgehensweise zu wéklesie ihnen zu aufwandig erscheint.

Es ist eine verursachungsgerechte Kostenbewenteghesonderer Beriicksichtigung der Gemeinkosteides gesamten Produktlebenszyklus
durchzufiihren. Die Methoden zu dieser Kostenetmigtsind so zu gestalten, dass sie in allen PldasdProduktentstehungsprozesses greifen. Um
das Ziel einer Berticksichtigung des gesamten Wiépdangsprozesses erfillen zu kdnnen, sind aueimammensuibergreifende Prozessschritte
(z.B. Akquise, Vertrieb) in die Kostenrechnung efitzubeziehen. Die bislang haufig auf einzelne tdetemensbereiche und
Wertschépfungsabschnitte beschrankte VVorgehensemeeKostenermittiung oder Ansétze von pauscatali&ostensatzen werden dadurch

durch eine ganzheitliche Betrachtungsweise ersetzt.

Dies fuihrt zu einer wesentlich transparenteren #gess tiber die Komplexitatstreiber und ihrer Kostdntzen-Auswirkungen.

Fur den Erfolg eines Komplexitdtsmanagementsastiuiichgéngige Kostentransparenz entscheidend

Bei Produkten mit langer Lebensdauer ist ein friliges Variantenmanagement zur Reduzierung defaitiebn vorneherein notwendig. Daraus
ergibt sich die Forderung nach einer zuigigen Vemaraduzierung und der Definition von Mafl3nahmeeirzer kontinuierlichen
Variantenbeherrschung bzw. -verringerung.

Bei der Reduzierung der Qualitatskosten muss fitighaetizipiert werden, welche Risiken aus eiriindren Produktvarianz entstehen. Das
Qualitatsmanagement sollte bereits in die frihes&hder Produktentstehung und

-weiterentwicklung integriert werden, um von vorexehin transparent zu machen, welche Folgen wéiteduktvarianten fiir die
Quialitatssicherung hat.

Die Kommunikation zwischen allen Betroffenen derehumenden Komplexitét muss deutlich verbessertenerd

Komplexitét lasst sich nicht vermeiden, man kann sijedoch managen.



