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Qualitat ist Geisteshaltung und notwendig fir die kinktion einer Gesellschaft

Das Niveau, die Exzellenz eines Unternehmens iMittschaft, aber vielleicht auch von Organisatione
anderswo z.B. der 6ffentlichen Verwaltung, hangtliaserst von der Personlichkeit des Unternehrders,
Flhrungskraft ab. Ebenso ist die Geisteshaltunglsigen Managements, in KMU meist der gesamteariggit
ihr unternehmerisches Denken, von entscheidendeuBeng.
Der Unternehmer geht mit der Griindung seines Utiamans ein Risiko ein.
Dann auch die Mitarbeiter, die sich den Fahigkelteses Unternehmers anvertrauen, im Zuge der Auiaa
und Ausweitung der Geschaftstatigkeit dieses Ugtteners aber auch alle Stakeholder und ShareHetdtich
ggof. die ganze Gesellschaft. Von da her tragerstzder Unternehmer aber auch die genannten Fukréftgs
z.B. Vorstande eine hohe Verantwortung.
"Eigentum verpflichtet. Sein Gebrauch soll zuglelem Wohle der Allgemeinheit dienen.” (Grundgedetz
BRD, § 14 (2)).
Eine besondere Verantwortung tragen die Aufsiditsrahrer Uberwachungsfunktion.
Ein Unternehmer griindet sein Unternehmen ausddtiiefth Einnahmen zu erzielen nicht um irgendjereand
eine Freude zu machen.
Das bedeutet, einen Geschéaftsbetrieb zu organiierdem die Befriedigung des Unternehmers uriul derc
Allgemeinheit grol3er ist als der Ressourceneinsatz.
Der Unternehmer und die anderen Genannten versgdimerdie Befriedigung ihrer Bedurfnisse, wenn das
Unternehmen "rund" lauft, also die sorgen beregiriiRisiken tiberschaubar, beherrschbar sind.
Um das zu erreichen, muss der Unternehmer stratedihig sein.
Hier fangt Qualitdtsmanagement an.
Qualitditsmanagement ist nichts anderes als richtiggnternehmensfiihrung.

Es geht bei allen Unternehmensorganisationsmodiglfeer um dieselben Punkte

» Werte, Kultur, Strategien, Ziele, Planung

» Fuhrung, Mitarbeiter, Kommunikation

» Organisation

» Ressourcen (auch Zeit)

» Prozesse

» Controlling
Alle diese Punkte verlangen nach hoher BeachtulegStakeholder und Shareholder verlangen nachhBear
Das Vernachlassigen von einem kann schon das &hieem in Schieflage bringen.
Auler meist Prozesse sind alle anderen Kriteriemmfelle Risikogefahrenherde, weil allgemein angamen
wird neben der Wertschdpfung ist alles andere aaghy.
Das ist ein schwerer Unternehmerfehler, der ungpgon den wirtschaftichen Rahmenbedingungen shr
50% der Insolvenzen begriindet.
Auch kleine Unternehmen richtig, vollstandig undhirealtig zu fiihren ist eine hochkomplexe Aufgabe.
Eigenschaften, die Unternehmer bzw. ihre Vertradisshalb unbedingt haben sollten sind:

» Umsichtigkeit

» Akkuratesse

» Beharrlichkeit

» Konsequenz

» Aufmerksamkeit

» Objektivitat
Nur so gelingt es, neben der fachlichen Kompetbazast alle Unternehmer und Flihrungskrafte legsituch
die FUhrungs- und soziale Kompetenz flr den Urteneeserfolg zu nutzen.
Denken Unternehmer langfristig, eben strategisahdas sollten sie, ist vorausschauendes, nagekditandeln
eine Tugend fur die Langlebigkeit, die Prospef@atiditat und Vertrauenswiirdigkeit des Unternelsnen

Damit tragt der Unternehmer bzw. die oberste Leiturg
ihrer gesellschaftlichen Verantwortung Rechnung.



